
APPEL PUBLIC
-CONTRE LA 
FERMETURE
DES TRÉSORERIES
D’ILLE-ET-VILAINE;
-POUR LE MAINTIEN D'UN
VERITABLE ACCUEIL DES
USAGERS;
-POUR LES SERVICES
PUBLICS DE PROXIMITÉ !

A la demande le la Direction Générale des Finances Publiques (DGFiP), un rapport a 
été publié le 23 juillet dernier,  intitulé «propositions d'évolutions des modalités 
d’organisation de l’accueil physique des usagers de la DGFiP» (Rapport 
Bonnet/Catanèse).

Ce rapport, qui a pour objet de restructurer fondamentalement l’accueil physique et 
téléphonique des usagers de tous les services de la DGFiP, s'appuie sur le principe 
d'une administration «tout numérique». Elle ne se cache pas d’utiliser le contexte du 
Covid pour marquer sa volonté d'en finir avec un véritable accueil de proximité.

Il précise ainsi:«ce contexte exceptionnel constitue une opportunité majeure pour 
réorganiser plus franchement et plus largement notre politique d’accueil dans tous 
les services(…) Il faut tirer les leçons de la crise sanitaire et ne pas revenir à la 
situation antérieure(…) Il s'agit donc de généraliser une organisation approchant 
celle mise en œuvre lors de la crise sanitaire et plus particulièrement durant la 
campagne IR, c'est à dire limiter les situations d’accueils à nos guichets aux cas qui 
le justifient réellement».
Mais qu'entend-on par «les cas qui le justifient réellement ?» A Rennes par exemple, 
où cette réorganisation est déjà en place, les files d'attentes le matin devant le Centre 
des Finances Publiques sont interminables et l’accueil est fermé l'après midi, et limité
aux seuls RDV pris sur Internet.

Cette réorganisation s'appuie également sur la fermeture de toutes les trésoreries de 
proximité du département : Bain-de-Bretagne, Chartres-de-Bretagne, Chateaugiron, 
Dinard, Dol-de-Bretagne, Guichen, Liffré, Montauban, Pipriac, Plélan-le-Grand, RBE
(Cesson-Sévigné), Retiers, St Aubin d'Aubigné, Tinténiac, Val Couesnon (Antrain).

Les trésoreries assurent le conseil et la gestion des comptes des collectivités locales et
permettent aux usagers de venir payer leurs impôts et de venir se renseigner.



Les participants au rassemblement organisé à Liffré le 15 décembre 2020 ont décidé 
de lancer un appel départemental à la mobilisation pour la défense des trésoreries du 
département, le maintien d'un véritable accueil des usagers et le maintien des services
publics de pleine compétence.

Ils adressent cet appel à tous les maires du département, aux organisations syndicales 
du département et appellent les usagers du service public à signer cet appel, qui sera 
transmis par la suite au Directeur Régional des Finances publiques, au Directeur 
Général des Finances publiques et au ministre à Bercy.

Je m'associe à l'appel départemental pour:
• le maintien de toutes les trésoreries du département et des services de pleine
compétence de la Direction des Finances publiques d'Ille-et-Vilaine, menacés de
démantèlement par le projet de Nouveau Réseau de Proximité ;
• le maintien d'un véritable accueil de proximité des usagers par des agents DGFiP;
• la défense de tous les services publics de proximité.
NOM – Prénom Commune
NOM Prénom Commune Signature

Pétition à renvoyer à CGT Finances publiques 35 Centre des Finances publiques 2, Bd Magenta 35044 RENNES Cédex
adresse mail pour envoi des pétitions signées à l’intersyndicale : nonfermeture.trésoreries35@gmail.com


