anvoe

9 juillet 2021

Bretagne / llle-et-Vilaine

€ butest que le contribuable ne se deplace plus »
drganisation des services des finances publigues continue en lle-et-Vilaine. Le directeur
rtemental, Hugues Bied-Charreton, fait le point et balaye les inquiétudes des syndicats.

inces publiques d'llle-et-Vilai-
SIP 35) sont en pleine muta-
es entameront, & la rentrée
1tournant dans le cadre de la
isation de ses’services, nom-
louveau réseau de proximité
inces publiques ». Initiée en

‘échelle nationale, elle a réel-

débuté en 2020 dans'le
ment et devrait &tre finalisée
). « Nous allons voir & partir
utomne toute la portée de Ia
engagée », prévient Hugues
arreton, directeur des finan-
iques de Bretagne et d'lile-et:

-'objectif : « Que le contribua-

3 déplace pas. »

oreries fermées,

leils de proximité {

aris

2trésoreries auront fermé:a la

réorganisation. C'est déjale
celle de Plélan-ie-Grand

Pipriac, Saint-Aubin-d’Aubi-’

ard, Retiers, Chateaugiron et
Bretagne (2021). Ce sera le
Cesson-Sévigné, Tinténiac,
3snon et Chartres-de-Breta-
prochain; puis Montauban-
gne, Liffré et Saint-Malo-en
Mais, assure Hugues Bied-
n, enregard de ces fermetu-
:augmentons notre présen-
les espaces de proximite,
ent France Services », |l
guichets unigues, installés
territoires, donnant accésen
:lieu aux principaux organis-
ervices publics.

FIP 35 sera présente, fin
ns-quinze espaces France
et dans trois points d’accuej|

de suppressions
cats, aussi, font part de leur
e, lls dénoncent régulisre-
20nséquences de la réorga-.
antre suppressions-de pos-.
ntélemenit des services de
et conditions dé ‘travajl’
8. « L'impact en‘termes de
1ent existe, mais ‘est limits,
* 3 % des agents' nauront
res choix que de s'éloigner
ymicile. Cela concerne une
nede personnes », balayer
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en mairie (Plglan-le-Grand; Dinard. et

Saint-Aubin-’Aublgné). «Liobjectif
est datteindre une: trentaine de
points d"accueil-en 2023: Et'contrai-

rement & beaucoup de départe-

ments, nous avons fait.le choix de
maintenir 'ensemblé des services

des impéts (SIP)», ajoute le direc-

teur. -

Un accueil « complet »

a trois niveaux
La réformervise & installer un: « autre
modéle, plus souple; assure-Hugues
Bied-Charreton. C'est trés pragmati-
que. On"pas'§e d’'unaccueil trés tra-

d'emplol , ,
le-directeur qéﬁénemental, qu,‘ihwleu‘_'r
propose: des' solutions de télétravai L
Concernant les trésoteries fermées
6u:sUr le point de 't tous:

\ dures... Mais il r ya pas d’é-supp're's
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-sions d’emplois lides & la reforme »;’

Hugues Bied:Chatreton-ast le directeur dés finances publiques de-Bretagne et d

. ce biais » Pendant Ia campagne
1t déclarative, au printemps, les agents
.. du dép’artemeht ont regu plus de

ditionnel, rigide, 611l fallalt air gui:
chet, sans rendezveus, faire"la
queue, & une formule plus. adaptée,
compléte;, sur-mesure. ». Dans les
France Services,. trois niveaux
-d'accueil sont proposés..Un accueil
simple, pour [laccompagnement
dans les démarches, par des anima-
teurs formés ; un accuell sur-rendez-
VOus, un jour par semaing, «partéié-
phone; visio ou physiquement avec
uncontrbleur des impéts » ;une per-
manence dédiée :lors des campa-
gnes de déclaration et : d'avis
dimpdts: « On améliore aussi
l'accueil téléphonique », poursuit le
 directeur, rappélant que “«les ‘deux

:'”:%‘ftiqrs,des problémes se réglent par
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2020, nous a
paiement ant

e-et-Viiaine.

| PHOTO - OuesT-France

77.000 appels.

Pour compenser la fermeture des
trésoreries, les finances publiques
ont installé des « conseillers aux
décideurs locaux ». Quatre le sont
déja, huit de plus sont attendus &
Phorizon 2023. «lis font du conseil en
matiére fiscale, budgétaire ou
comptable pour les communes. Par
exemple sur comment bien prépa-
rer son budget, sur la reddition des
comptes, etc. C'est une qualité de
service que Ion doit aux élus »,
détaille Hugues Bied-Charreton. Ces
derniers, selon ‘lui, « apprécient
d’avoir un cadre & temps plein et de
haut niveau & leurs cétés, Méme si,
au début, il y avait beaucoup de réti-
cence et de méfiance »,

Baptiste LANGLOIS.

282 buralistes

ances et.les factures en matiere

d'impéts; d’amendes et de produits
~ locaux », décrit Hugues Bied-Charre-
' ton. :Depuis début 2021, plus de

6 700-0pérations d 'encaissement ont
éte réalisées viace dispositif.
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