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COMITÉ NATIONAL DE SUIVI DU PLAN D’ACTIONS 
SUR LES CONDITIONS DE VIE AU TRAVAIL 

DU 8 DÉCEMBRE 2011 

 
LE DÉPLOIEMENT DU TABLEAU DE BORD DE VEILLE SOCIALE  (TBVS) 

DANS LES SERVICES CENTRAUX DE LA DGFiP  

La 2nde vague de généralisation du tableau de bord de veille sociale (TBVS) qui débute au 1er 

janvier 2012 comprendra l’ensemble des services de la DGFiP, y compris les directions 
spécialisées et les services centraux. Compte tenu des spécificités des services de la direction 
générale, une adaptation de l’outil actuel doit être envisagée. 

1. LES ADAPTATIONS PROPOSÉES POUR LES SERVICES CENT RAUX 

1.1 Le périmètre du TBVS 

Le TBVS s’appliquera à l’ensemble des personnels d’administration centrale au niveau du bureau 
ou de la mission (73 structures recensées). 

Toutefois, compte tenu de la taille réduite de certaines structures constituées des personnels 
(secrétaire par exemple) directement rattachés à la personne même d’un directeur adjoint, d’un 
chef de service ou d’un sous directeur, le TBVS conduirait à stigmatiser ces agents. Il est donc 
proposé de rattacher certains personnels « isolés » au bureau ou service le plus fonctionnellement 
proche dans l’organigramme disposant d’un nombre de personnels suffisant (cf. tableau annexe 
1). 

1.2 La saisie des données 

Le chef de bureau et ou mission désignera au sein de sa structure la personne compétente pour 
effectuer la saisie des données. Cette personne devra respecter les règles de déontologie et de 
confidentialité. Les secrétaires pourraient être proposées pour cette mission. 

1.3 La périodicité du TBVS 

Comme pour les directions territoriales, les services centraux serviront le TBVS selon les périodes 
suivantes : 

- 1er semestre (du 01/01 au 30/06) : bilan remonté courant octobre ; présentation lors 
du CNS du mois de décembre ; 

- 2nd semestre (du 01/07 au 31/12) : bilan remonté courant mars ; présentation lors 
du CNS du mois de juin. 

Les remontées comprendront : 
- une analyse quantitative : le TBVS de la structure (fichier au format xls) ; 
- une analyse qualitative dans laquelle seront synthétisés les principaux 

enseignements tirés du TBVS et les actions ou les pistes de réflexions mises en 
œuvre afin d’y répondre. 

Un référent TBVS désigné au sein de chaque bureau ou mission sera chargé d’effectuer cette 
analyses qualitative. Cette personne devra respecter les règles de déontologie et de 
confidentialité. 

Les remontées seront communiquées au bureau RH2C qui assurera la synthèse de chacun des 
TBVS des services centraux. 
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Ces bilans seront également présentés aux représentants des personnels lors du comité technique 
de service central de réseau (CTSCR). 

1.4 La composition du TBVS (cf. annexe 2) 

À l’instar des directions territoriales le TBVS est scindé en 3 séries d’indicateurs : des éléments de 
contexte (indicateurs chiffrés ou non), des indicateurs « socle » à servir par toutes les structures et 
des indicateurs optionnels que ces dernières jugeront pertinents ou non d’utiliser en fonction du 
contexte particulier de leur service. 

1.4.1 Les éléments de contexte 

Cette rubrique reprend les mêmes informations que celle du TBVS réseau. 

La rubrique « autres » permettra notamment de définir les horaires atypiques que connaissent les 
agents (nouvel indicateur de socle n°5 ; cf. annexe  3). 

1.4.2 Les indicateurs 

L’annexe 3 présente les modifications apportées au TBVS déployé dans le réseau pour l’adapter 
aux spécificités des services de l’administration centrale. 

Le tableau indique indicateur par indicateur si celui ci est maintenu, modifié ou créé (bleu) ou 
supprimé (jaune). Les indicateurs italiques correspondent aux indicateurs optionnels. 

2. MODALITÉS DE DÉPLOIEMENT 

2.1 Le calendrier de déploiement du TBVS 

Le déploiement du TBVS dans les services centraux s’inscrirait de la seconde vague prévue au 1er 
janvier 2012. 

2.2 La présentation du TBVS aux chefs de bureaux de s services centraux 

Un séminaire à destination des chefs de bureaux sera organisé dans le courant du mois de janvier 
2012 pour leur présenter de manière opérationnelle l’ensemble des outils mis à leur disposition 
(TBVS, EDD…). 

À cette occasion, un bilan du DUERP en centrale sera également effectué. 
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TBVS services centraux : rattachement des services isolés 
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TBVS services centraux : éléments de contexte  
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TBVS services centraux : les indicateurs  



ANNEXE 3 
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TBVS services centraux : modifications apportées au x indicateurs  
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